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AS CAPACITACOES PRESENCIAIS OFERECIDAS
PELA SAOGT SAO OBRIGATORIAS

OBRIGATORIOS | 210 horas

1. Acesso a Informacao
Carga Horaria: 20 horas

O curso demonstra as bases normativas, conceituais e operacionais que
podem ser utilizadas na aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo (LAl),
oferecendo subsidios aos cidaddos e a administracdo publica em geral para a
realizacao consciente e eficiente de atos relacionados a essa area.

https://www.escolavirtual.gov.br/trilha/154/curso/76

(INSCREVA-SE :‘S'» )

2. Avaliacdao da Qualidade de Servicos Como Base para

Gestao e Melhoria de Servicos Pablicos
Carga Horaria: 20 horas

Este curso apresenta a contextualizacago e o0s principais modelos da
avaliacao de qualidade de servicos que podem contribuir para a melhoria da
gestado dos servicos publicos, sejam eles presenciais ou digitais. O conteudo
ainda aborda alguns dos instrumentos brasileiros de avaliacao aplicados aos
servicos publicos.

https://www.escolavirtual.gov.br/trilha/154/curso/368

(INSCREVA-SE :‘S'» )
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3. Controle Social

Carga Horaria: 20 horas

Ha varias atividades que vocé pode fazer a partir do seu computador para
mobilizar os 6rgdos publicos a aumentarem a qualidade e eficiéncia dos
servicos que devem prestar. Fiscalize e provoque outras pessoas a

exercerem sua cidadania para mudar a realidade onde vivem. Seja vocé um
ponto de disseminacdo do Controle Social.

https://www.escolavirtual.gov.br/trilha/154/curso/10

(INSCREVA-SE :‘S'» 3

4. Atuacao Gerencial das Ouvidorias para Melhoria da

Gest3o Puablica
Carga Horaria: 20 horas

O curso Atuacdo Gerencial das QOuvidorias para Melhoria da Gestdo Publica
foi elaborado pela Controladoria-Geral da Uniao e foi desenvolvido com foco
no aprimoramento da capacidade gerencial das ouvidorias para melhoria da
gest3do e protecdo aos direitos dos usuarios de servicos publicos.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/512
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5. Resolucdo de Conflitos Aplicada ao Contexto das

Ouvidorias
Carga Horaria: 20 horas

Os conflitos e divergéncias fazem parte da humanidade. Todavia, as
maneiras de solucionar os desacordos podem ser diferentes. Nesse curso,
vocé conhecera algumas formas de mediar e solucionar conflitos no ambito
das Ouvidorias Publicas.

https://www.escolavirtual.gov.br/trilha/154/curso/120

CINSCREVA-SE :‘S'» )

6. Protecdo ao Denunciante e Tratamento de Denidncias

em Ouvidoria
Carga Horaria: 20 horas

O curso Protecdo ao Denunciante e Tratamento de Denuncias em QOuvidoria
foi desenvolvido com o objetivo de estimular a construcdo de competéncias
relacionadas ao recebimento e tratamento das denuncias pelas ouvidorias
publicas na Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, contribuindo para a
qualificacdo dos servidores publicos que trabalham no combate a corrupcao,
bem como para aprimoramento da Administracdo Publica.

https://www.escolavirtual.gov.br/trilha/154/curso/132

(INSCREVA-SE S )
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7. Inovando na Gestao de Projetos
Carga Horaria: 25 horas

Prepare-se para conhecer a gestao de projetos nesta nova era! Aprenda
abordagens inovadoras, aumente o seu repertorio ferramental e conheca as
principais tendéncias e mudancas ocorridas na area, tendo como base o
PMBOK 7°¢ edicdo. Este curso foi elaborado como um roteiro para acao, que
nivela todos os entendimentos sobre o tema e fornece recursos de
aplicabilidade imediata a fim de que vocé transponha as suas ideias para a
pratica e obtenha melhores resultados.

https://www.escolavirtual.gov.br/trilha/154/curso/956

(INSCREVA-SE S )

8. Como implementar a LGPD: Bases, Mecanismos e

Processos
Carga Horaria: 25 horas

Seja para implementar um servico simples ao cidadao ou um que utiliza
dados mais sensiveis, é essencial ter em mente a necessidade de criar uma
politica de seguranca e toda a estrutura que acompanha esse processo, para
que o passo logico seja apenas ajusta-lo a LGPD.

https://www.escolavirtual.gov.br/trilha/154/curso/529
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9. Linguagem Simples Aproxima o Governo das Pessoas.

Como usar?
Carga Horaria: 20 horas

Quer aprender como simplificar aquele documento com uma linguagem
super complexa? E ainda aprender como escrever textos com uma
linguagem simples e compreensivel? Este curso vai te ensinar uma forma
estruturada de fazer isso. O curso apresenta e aprofunda a discussao sobre o
uso da linguagem simples no setor publico e a importancia da disseminacao
da pauta no Brasil.

https://www.escolavirtual.gov.br/trilha/154/curso/332

CINSCREVA-SE :‘S'» 3

10. Atuacado Gerencial das Ouvidorias para Melhoria da

Gest3o Puablica
Carga Horaria: 20 horas

O curso Atuacdo Gerencial das QOuvidorias para Melhoria da Gestdo Publica
foi elaborado pela Controladoria-Geral da Unido e foi desenvolvido com foco
no aprimoramento da capacidade gerencial das ouvidorias para melhoria da
gest3do e protecado aos direitos dos usuarios de servicos publicos.

https://www.escolavirtual.gov.br/trilha/154/curso/512
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1. Etica e Servico Péblico
Carga Horaria: 20 horas

Neste curso, serdo apresentados os principais fundamentos de ética e suas
relacbes com os desafios enfrentados pelo setor publico. A conduta das
pessoas interfere no funcionamento das organizacoes e traz impactos para a
sociedade. Por essa razdo, o desenvolvimento da consciéncia ética e
fundamental para garantir o respeito ao interesse publico, a cidadania, ao
estado de direito e a democracia. A proposta central do curso é capacitar as
pessoas para que tenham conduta ética ao oferecerem e utilizarem servicos
publicos.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/4

(INSCREVA-SE S )

2. Habilidades de Resolucdo de Problemas
Carga Horaria: 25 horas

O curso foi desenvolvido no ambito do programa de estagio assinado entre a
Enap e a Universidade Columbia. Habilidades de resolucao de problemas sao
essenciais para o crescimento pessoal e profissional. Neste curso, vocé ira
aprender a estrutura LEADS - cinco habilidades fundamentais na
fundamentacao de uma resolucao eficaz de problemas.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/600

(INSCREVA-SE :‘S'» 3
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3. Gestao de Conflitos e Negociacao
Carga Horaria: 20 horas

Resolver diferencas e divergéncias, e tomar decisées de forma colaborativa
sdo formas efetivas de preservar e ampliar os objetivos a serem alcancados
nas organizacoes. A tematica é relevante uma vez que o desenvolvimento
das competéncias de resolucdo de conflitos e de negociacdo tem se
mostrado fundamental para o adequado desempenho e atuacao de gestores
e servidores em suas rotinas de trabalho.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/372

<INSCREVA-SE :‘S'» 3

4. Servicos Publicos e Defesa do Usuario
Carga Horaria: 20 horas

O Codigo de defesa dos direitos dos usuarios de servicos publicos é um
importante instrumento para garantir a prestacdo do servico publico
adequado. Neste curso, vocé conhecera os principais direitos apresentados
nessa lei e compreendera como a simplificacdo de servicos, as ouvidorias e a
participacdo dos cidadaos contribuem para a protecao e defesa dos direitos
dos usuarios e para o aprimoramento dos servicos publicos.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/875
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/372
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/372
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/372
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/875
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/875
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/875

5. Assédio Moral: O Que Saber e Fazer

Carga Horaria: 12 horas

Conhecer e refletir sobre o Assédio Moral no trabalho e uma das medidas
que podem proteger a organizacao desse mal que tanto prejudica as relacoes
de trabalho. Neste curso, vocé ira refletir sobre este tema, estabelecer
paralelos com a realidade que vocé vivencia e refletir se algo na sua conduta
profissional ou no seu ambiente de trabalho precisa ser revisto.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/836

(INSCREVA-SE S )

6. Comunicacao N3ao Violenta

Carga Horaria: 20 horas

O que vocé entende por Comunicacdo Nao Violenta (CNV)? Quer conhecer
sobre este assunto? Este curso apresenta os principais conceitos e pilares
para a realizacdo de uma comunicacdo mais assertiva e empatica. Ha dicas

importantes para o aperfeicoamento pessoal que vocé ndo pode deixar de
conhecer. Faca sua inscricao e saiba mais!

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463

(INSCREVA-SE :‘S'» 3
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7. Superando o Capacitismo no Setor Pablico
Carga Horaria: 20 horas

O curso visa promover o desenvolvimento de atitudes anticapacitistas por
meio da aplicacdo de conhecimentos sobre concepcées de deficiéncia e
acessibilidade, objetivando a superacao da exclusao, preconceito e do
capacitismo no servico publico.

https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2386

(INSCREVA-SE :‘S'» 3

8. Reconhecendo as Bases para a Pratica do Pensamento
Sistémico | Trilha - Vis3o sistémica
Carga Horaria: 112 horas

Para desenvolver a visdo sistémica, além de diferenciar o pensamento
sistémico de uma visao mecanicista, o servidor publico deve considerar sua
instituicdo no contexto de atuacdo da administracdo publica de forma mais
ampla.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1234

(INSCREVA-SE :‘S'» )
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9. Identificando os Marcos Institucionais: Inter-relacoes e
Impactos | Trilha - Visdo Sistémica
Carga Horaria: 185 horas

Com relacdo a sua propria instituicdo, o servidor deve ser capaz de identificar
as bases do processo decisorio, os marcos institucionais e suas interrelacoes

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1235

(INSCREVA-SE :‘S'» 3

10. Reconhecendo Cenarios, Tendéncias e suas

Consequéncias | Trilha - Vis3o Sistémica
Carga Horaria: 34 horas

Para desenvolver a competéncia de visao sistémica é fundamental
reconhecer as tendéncias e os cenarios que possam delinear os possiveis
contextos futuros e impactar o dia a dia no seu trabalho e da sua instituicao.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1236

(INSCREVA-SE S )
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11. Gestao da Mudanca
Carga Horaria: 20 horas

Gerencie de forma eficaz as mudancas do seu contexto de trabalho. Neste
curso, vocé tera acesso aos principios de Gestdo de Mudancas

Organizacionais e sera orientado como impulsionar os resultados
organizacionais.

https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2057

CINSCREVA-SE :‘S'» 3

12. Diversidade, Equidade e Inclusdo
Carga Horaria: 17 horas

Neste curso vocé ira discutir praticas de promocao da diversidade, equidade
e inclusao no trabalho, a fim de promover uma cultura inclusiva e enfrentar o
assédio e outras formas de discriminacao.

https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2681
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13. Habilidades de Comunicacao Interpessoal no

Ambiente de Trabalho
Carga Horaria: 20 horas

Desenvolva uma comunicacdo mais empatica, persuasiva e comprometida
com a dindmica produtiva de interacées no ambiente de trabalho. Neste

Curso vocé aprendera a escutar, indagar e expressar ideias de forma efetiva
e apropriada.

https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2049

<INSCREVA-SE :‘S'» 3

14. Pensamento Critico e Estratégico
Carga Horaria: 20 horas

O curso pensamento Critico e Estratégico tem por objetivo propor solucées
para desafios identificados no setor publico, com eficiéncia, eficacia e
efetividade, por meio do pensamento critico e estratégico.

https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2226

CINSCREVA-SE :‘S'» )
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15. Protecdo de Dados Pessoais no Setor Pablico
Carga Horaria: 15 horas

Que tal saber mais sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGDP) e sua
aplicabilidade? Vocé aprendera conhecimentos importantes sobre os
processos e as medidas de seguranca para tratar e proteger dados pessoais
no setor publico. O curso propée esclarecer aos participantes os diversos
pontos apresentados na lei.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/290

(INSCREVA-SE S 3

16. Direitos Humanos: Uma Declaracdo Universal
Carga Horaria: 20 horas

O curso busca fortalecer uma cultura de direitos humanos, cidadania e
respeito a diversidade, a partir de conteudo que aborda a o contexto de
origem da Declaracao Universal dos Direitos Humanos, as geracoes do
direito e a aplicacdo dessa realidade no ordenamento juridico brasileiro. Para
Isso, investe na sensibilizacao e mobilizacao das pessoas para a
compreensao dos principais desafios colocados a garantia dos direitos
humanos na atualidade.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/130

(INSCREVA-SE S )
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17. Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Sexual e Moral
Carga Horaria: 6 horas

Neste curso, vocé conhecera os elementos caracterizadores e as causas
estruturantes do assedio moral e também sexual. Além disso, sao
apresentadas informacoes que contribuem para a prevencao e o combate
a0 assédio na Administracdao Publica, por meio da indicacdao de
ferramentas e estratégias de enfrentamento. O curso tem como base o
Programa de Auxilio a Prevencao e Enfrentamento ao Assédio Sexual da
Procuradoria-Geral Federal (PGF).

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1115
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