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APRESENTACAO

Em conformidade com a Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) e com
a Lei n? 13.460/2017, que dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos
dos usudrios dos servicos publicos, a Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da
Informacdo (MTI) apresenta o Relatério Estatistico de Atendimento da Carta de
Servicos referente ao periodo de janeiro a novembro de 2025.

A Carta de Servicos tem como finalidade informar, de forma clara e acessivel,
guais servicos sao ofertados pela MTI, como acessa-los e quais sdo 0s compromissos
assumidos com o usuario. Este relatdrio consolida os dados de utilizacdo e contratacdo
desses servicos, permitindo acompanhar a evolugao da demanda e apoiar a tomada de
decisdao organizacional.

As informagdes referentes aos servigos destinados a Gestdao Publica
contemplam todos os contratos ativos no periodo analisado. Ressalta-se que a
existéncia de contrato ativo ndo implica contratacdo realizada em 2025, mas sim que o
instrumento esteve vigente durante o periodo dos registros. Dessa forma, o relatério
contribui para a transparéncia das informacdes, o acompanhamento da oferta de
servicos e o aprimoramento da gestdo publica.
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SERVICO PARA O CIDADAO

Solicitar Certificado Digital MT.id

A seguir, sdo apresentados os numeros referentes aos servicos ofertados
diretamente ao cidad3o, com a quantidade de emissdes do Certificado Digital MT.id
registrados no periodo analisado.

MES EMITIDOS 2025
Janeiro 533
Fevereiro 403
Marco 457
Abril 571
Maio 379
Junho 264
Julho 632
Agosto 560
Setembro 726
Outubro 716
Novembro 1065
TOTAL GERAL 6306
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Solicitar Certificado MT.id
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O grafico a seguir apresenta o comparativo mensal de emissdes do Certificado
Digital MT.id nos anos de 2024 e 2025, permitindo a visualizacdo da evolucdo da
demanda ao longo do periodo.

Comparativo 2024 x 2025
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SERVICO PARA GESTAO PUBLICA

Sao apresentados, a seguir, os dados referentes aos servigos contratados pelos
orgdos da Administragao Publica, considerando a quantidade de contratos ativos no
periodo analisado.

SERVICO QTDE DE CONTRATOS ATIVOS
Contratar Gestdo de Transito 1
Contratar MTI Cloud 4
Contratar Data Security 1
Contratar MTI IA 5
Contratar MTI Ql 8
Contratar MTI CAV 1
Contratar MTI Connect 4
Contratar MTI DevSec 2
Contratar MTI Lab 15
Contratar MTI Simplifica 8
Contratar MTI Valida 1
Contratar MTI Workspace 51
TOTAL GERAL* 101*

*A quantidade descrita ndo corresponde ao total geral de contratos da MTI, uma vez que um
mesmo contrato pode abranger mais de um servico contratado.
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Quantidade de Contratos por Produto
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CONCLUSAO

O Relatdrio Estatistico de Atendimento da Carta de Servigos consolida as
informacdes referentes a prestacao de servicos da Empresa Mato-Grossense de
Tecnologia da Informagdo no periodo de janeiro a novembro de 2025, evidenciando os
guantitativos relacionados tanto aos servicos ofertados diretamente ao cidadao quanto
aqueles destinados a Gestao Publica.

A divulgacdo desses dados reforca o compromisso da MTI com a transparéncia,
a prestacdo de contas e o acesso a informacao, além de subsidiar o acompanhamento
da demanda e apoiar o planejamento e a melhoria continua dos servicos prestados.

A apreciacdo superior.

Cuiaba-MT, 16 de dezembro de 2025.
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