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APRESENTAÇÃO

Em conformidade com as Leis nº 12.527/2011, que regula o acesso à

informação, e nº 13.460/2017, que estabelece diretrizes sobre a participação,

proteção e defesa dos direitos dos usuários dos serviços públicos, este relatório

apresenta as estatísticas de atendimento dos serviços oferecidos pela MTI, conforme

descrito na Carta de Serviços ao Usuário.

As informações referentes aos serviços para Gestão Pública dizem respeito a

todos os contratos ativos no ano de 2024, não indicando que foram celebrados neste

ano, mas sim que estão em vigor durante o período mencionado.
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SERVIÇO PARA O CIDADÃO

Solicitar Certificado Digital MT.id
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MÊS EMITIDOS

Janeiro 0

Fevereiro 1113

Março 3045

Abril 3094

Maio 3270

Junho 2710

Julho 2485

Agosto 2442

Setembro 2073

Outubro 2954

TOTAL GERAL 23.186



SERVIÇO PARA GESTÃO PÚBLICA

*A quantidade descrita não corresponde ao total geral de contratos da MTI, uma vez que um
mesmo contrato pode abranger mais de um serviço contratado.
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SERVIÇO QTDE DE CONTRATOS ATIVOS

Contratar Gestão de Trânsito 1

Contratar MTI CAV 1

Contratar MTI Cloud 1

Contratar MTI Connect 1

Contratar MTI Lab 12

Contratar MTI QI 7

Contratar MTI Simplifica 6

Contratar MTI Valida 1

Contratar MTI Workspace 45

TOTAL GERAL* 75*
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