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E com grande entusiasmo e sentimento de gratidao que compartilhamos os avangos e
conquistas da MTI ao longo de 2024. Este ano foi marcado por realizagdes que reafirmam nosso
compromisso com a missao de prover solugdes de TIC para a transformacao digital do governo
e a melhoria da vida do cidadao, sempre alinhados a nossa visao de ser referéncia em solugdes
de tecnologia da informagao e comunicagao para a administragao publica estadual.

Nosso progresso soO foi possivel gracas ao empenho e a dedicagcao de cada colaborador, que
compoem a forgca motriz da MTI e é responsavel por transformar desafios em oportunidades,
com ética, agilidade, comprometimento, trabalho em equipe e inovagao — os valores que
sustentam nossas acbes diarias. O esfor¢co de todos contribuiu para que entregassemos
projetos de grande impacto para o governo e, principalmente, para a sociedade.

Reconhec¢o, também, o papel fundamental do Governador Mauro Mendes, que nos apoiou com
sua lideranca e visao estratégica ao longo deste ano. Sua confianga na MTI nos impulsionou a
superar limites e inovar continuamente, reafirmando nosso papel como parceiros estratégicos
do governo na modernizagao da gestao publica.

Concluimos 2024 com a certeza de que estamos no caminho certo, construindo uma MTI cada
vez mais solida, inovadora e relevante. Vamos continuar avangando juntos, com unidao e
determinacao, na busca por solugcdes que fagcam a diferenca na vida das pessoas e contribuam
para o desenvolvimento de nosso estado.

Que 2025 seja ainda mais prospero, repleto de novas conquistas e oportunidades para
transformar o Mato Grosso por meio da tecnologia.
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Acesso gratuito a primeira habilitacao para
pessoas de baixa renda, promovendo inclusao e
novas perspectivas em Mato Grosso.

A MTI integrou sistemas entre SETASC e
DETRAN e facilitou o acesso do cidadao ao
programa de forma pratica e eficiente.

SETASC
Secretaria

de Estado de
Assisténcia Social
e Cidadania
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Inclusao e Acesso aos Direitos
Portadores de Doenca Celiacsc

Garantia de Direitos e Inclusao!

A Carteira Digital de Celiaco, sob responsabilidade da SETASC,
oferece aos portadores da doenca uma identificacao oficial e
padronizada, facilitando a comunicagcao da condicao em
diversos contextos.

Beneficios para o Cidadao:

e Acesso garantido a alimentos adequados e atendimento em
estabelecimentos comerciais e servigos publicos.

e Maior seguranca e respeito a legislagcao, promovendo a inclusao e
o cumprimento dos direitos dos cidadaos.

Mato
Grosso

Governo de
S PONIVEL NO APP MT CIDADAO E PORTAL DE SERVICOS




Facilitando o entendimento das obrigagoes
tributarias, o site da SEFAZ agora conta com o
Dicionario Fiscal em linguagem simples.

A MTI| desenvolveu a estrutura necessaria para
0 orgao oferecer ao cidadao uma comunicagao
mais clara e acessivel.

Governo de




Plataforma moderna e segura, seguindo o padrao
visual do Governo de Mato Grosso, para facilitar o
acesso a informacao e a preservacgao do patrimonio
cultural e historico.

A MTI| desenvolveu o novo site, proporcionando ao
cidadao mais transparéncia e acesso ao conteudo
educativo e cultural do Arquivo Publico do Estado.
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Agora é possivel agendar online a visita guiada ao
Museu de Historia Natural, proporcionando uma
experiéncia mais acessivel e rapida.

A MTI desenvolveu a solugao de agendamento,
facilitando o acesso do cidadao ao conhecimento
e a cultura do museu.

SECEL
Secretaria de
Estado de Cultura, | "2y
Esporte e Lazer| Qi




Agora é possivel agendar online a visita guiada a
Arena Pantanal, proporcionando uma forma pratica
de explorar a histdoria do esporte em Mato Grosso.

A MTI desenvolveu a solugcao de agendamento,
facilitando o acesso do cidadao ao local de forma
rapida e descomplicada.
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Modernizagao nos sistemas de agendamento da SECEL, oferecendo
praticidade e organizagao para acessar servi¢cos culturais e tecnicos
em Mato Grosso.

A MTI desenvolveu solucoes digitais que facilitam acoes como:

e Agendar visitas guiadas;
e Solicitar consultorias e visitas técnicas no segmento de economia criativa;
e Realizar inscricoes em cursos, oficinas, palestras e eventos culturais;
Cadastrar bibliotecas publicas no Sistema Estadual de Bibliotecas;
Solicitar apoio a projetos de leitura e eventos sociais.

Governo de
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Atendimento mais rapido e eficiente!

Solucao multicanal que integra chatbot ao portal de
servigcos, simplificando o atendimento ao cidadao.

A MTI disponibilizou o chatbot Maité, promovendo
uma comunicagao mais agil e desburocratizada para
quem busca os servigos do Estado.

Planejamento

Envie uma mensagem

Seja ~Vi
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Atendimento simplificado e agil!

Um canal integrado ao portal do MT PREYV,
desenvolvido para simplificar e agilizar o acesso
aos servigcos previdenciarios.

A MTI expandiu o uso do Chatbot Maitg,
garantindo uma comunicacao mais eficiente e
acessivel no site do Mato Grosso Previdéncia.

MIPREV.MI.UOGUV.BR
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Atendimento agil e direto para o cidadao!

Um canal integrado ao site da SEFA/Z,
desenvolvido para oferecer respostas rapidas
e precisas as demandas da populacgao.

A MTI expandiu o uso do Chatbot Maite,
garantindo um atendimento agil e acessivel
diretamente no site da Secretaria de Fazenda.
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A nova versao do MT Cidadao reune os perfis de

cidadao| e servidor| em uma uUnica plataforma,
eliminando a necessidade de multiplos aplicativos.

A MTI desenvolveu a atualizagao, garantindo
funcionalidades integradas e uma experiéncia mais
intuitiva, tornando o uso ainda mais pratico para oS
usuarios.

DISPONIVEL PARA DOWNLOAL

Download on the A AP
‘ App Store > LﬂﬂgiE play
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MT Cidadao

CNH: Inovagoes e Melhoria no Atendimento!

A

MTlI melhorou a integracao dos sistemas, facilitando o

agendamento de servigcos e o acesso a CNH pelo app.

Novos Processos e Funcionalidades:

e Reducao do processo de obtengao da CNH para apenas 5 etapas;

Inclusdao do exame toxicolégico para categorias C, D e E;
Confirmacao de retirada da CNH;

Cancelamento de processos indevidos, com opcao de correcao;

Notificagcbes sobre deébitos de [PVA e alertas para
periddica de veiculos;

Disponibilizacao de cursos especializados.

E muito mais!
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A MTI esta conectando Mato Grosso com agilidade e eficiéncia,
transformando os servicos publicos com integragcao e

conectividade de ponta.

MTI Connect

e 381 pontos de conectividade segura em 124 municipios e
distritos do Estado;

e Monitoramento 24/7 e suporte continuo para garantir uma
rede estavel e eficiente.

Programa de Inclusao Social
e Wi-Fi gratuito de alta qualidade na Chapada dos Guimaraes,

atendendo mais de 3 mil pessoas e promovendo a inclusao
digital na regiao.
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Inovacao nos Servicos
de Previdéencia

Agilidade e comodidade para servidores!

Modernizagao nos servigcos digitais da MT PREV, proporcionando
mais agilidade e comodidade para os servidores publicos estaduais.

A MTI desenvolveu solucoes digitais que facilitam acoes como:

e Solicitar Beneficio de Pensao;

e Certidao de Tempo de Contribuicao;
e |sencao de Imposto de Renda;

e Atualizagcao Cadastral Voluntaria.

, - %10 | Goerno de
DISPONIVEL NO APP MT CIDADAO E PORTAL DE SERVICOS A Mato
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> da aposentadoria!

Aplicagcao que centraliza e otimiza a gestao das
aposentadorias dos servidores estaduais, oferecendo
mais agilidade e transparéncia.

A MTI| assumiu e disponibilizou o e-Turmalina para
producao, garantindo ao servidor um acompanhamento
mais eficiente do seu processo de aposentadoria.
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Todos os relatorios fiscais do Estado de Rondonia agora

estao disponiveis de forma automatizada, promovendo
maior transparéncia e eficiéncia na gestao publica

A MTI implementou o MTI QI, garantindo acesso facil e
rapido aos dados fiscais de forma

organizada e
transparente para o cidadao
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Clientes da MTI no Estado de Mato Grosso!

Governo de

Grosso SECRETARIAS

PODER TUDICIARIO DEFE_I"-ISDEI.:":..‘FUELICA
DO ESTADO]DE MATO GROSSO DOy ESTADO DE MATO GROS50

25 . PREFEITURA DE

Ministério Publico CUMBA Qﬂ}/ | SORRISO

DO ESTADO DE MATO GROSSO ; FREFEITURA

CAPITAL NACIOMAL DO AGRONEGOCIO
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Clientes da MTI[fora]do Estado de Mato Grosso!

MINAS GERAIS ESPIRITO SANTO RONDONIA
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RIO DE JANEIRO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE

DEFENSORIA PUBLICA
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No dia 18 de junho de 2024, a MT.
comemorou um marco significativo{
sua historia: 51 anos de e,xistér@ia.

Esta data especial celebra nao apenas

a longevidade da JEEERNER
também a dedicaCao e o esforco de
cada um de seus colaboradores, que
juntos construiram uma historia de

sucesso e inovagao.




TEXTOE
DIAGRAMAGCAO

Assessoria de Comunicagao — ASSCOM
GABRIELA BOSCOV VIEIRA
NATHALIA BARBOSA STRAGLIOTTO
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