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RELATORIO DAS ATIVIDADES DE OUVIDORIA SETORIAL DE SEGURANCA
2023

O que é Ouvidoria?

E a instancia de participacéo e controle social responsavel pelo tratamento
das manifestacBes relativas as politicas e aos servicos publicos prestados sob
qualquer forma ou regime, com vistas a avaliacao da efetividade e ao aprimoramento
da gestdo publica.

E uma unidade de apoio estratégico e especializado, onde os clientes-
cidaddos ganham voz ativa por meio do ouvidor. A Ouvidoria esta sempre atenta aos
principios constitucionais de legalidade, moralidade, impessoalidade e eficiéncia, a
Ouvidoria é um canal de comunicacao, imparcial e independente, consolidada como

instrumento de democracia participativa.

Como atua o ouvidor?

A Ouvidora da acolhe a demanda, busca a solucao e da a resposta no menor
prazo possivel, defendendo os direitos e os interesses do cidaddo dentro da
instituicdo. A independéncia e a autonomia sao uns dos pilares da Ouvidoria, que
garantem maior mobilidade e rapidez na busca de solucgdes.

Quando Devo Recorrer a Ouvidoria da SESP?

Sempre que quiser e/ou necessitar fazer uma manifestagdo. Podendo ser um
elogio, reclamacgéo, denuncia, sugestdo, elogio ou uma informacdo, além de
solicitacdo de assuntos pertinentes a Seguranca Publica do estado de Mato Grosso,

suas diversas unidades e colaboradores.

Equipe da Ouvidoria Setorial de Segurancga Publica

Marcia Cristina Ourives da Silva

Servidora efetiva desde 2003, Analista de Desenvolvimento Econdémico e Social,
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perfil Advogada e Assistente Social, especialista em Politica de Seguranca Publica
(UFMT), especialista em Criminologia (Unemat), especialista em Ouvidoria Publica
(UNB), mestre em Politica Publica (UFMT), desempenha como Ouvidora Setorial de
Seguranca Publica desde 2005. Certificacdo em Ouvidoria Publica pela
Controladoria Geral da Uni&do-CGU e do Controladoria Geral do Estado — CGE.

Maria Emilia Polzin Rondon

Servidora efetiva desde 2012, Analista de Desenvolvimento Econémico Social,
Assistente Social, Especialista em Comportamento Humano nas Organizacfes e
Gestdo em Politicas. Certificacdo em Ouvidoria Publica Nacional CGU/TCU e em
Ouvidoria Publica Estadual pela CGE/TCE.

Flavia de Oliveira Pires
Servidora efetiva desde 2014, Analista Administrativo, perfil Contador, Atua na
Ouvidoria Setorial desde 2023.

Thalita Garcia Fernandes

Servidora comissionada desde 2020, Assistente Técnico |, Graduanda em Direito,
Certificagdo em Ouvidoria Publica Nacional CGU/TCU e em Ouvidoria Publica
Estadual pela CGE/TCE.
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DEMANDAS RECEBIDAS NA OUVIDORIA SESP
EM 2023 - Recebidas pelo Sistema Fale Cidadao
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No grafico que mostra dados correspondentes aos anos de 2022 e 2023, ha

crescimento de 338% nos elogios e queda de 42,73% nas reclamacdes. Além da

elevacdo em 189,39% nos pedidos de informagdes.

A maioria dos elogios foi direcionado aos servidores. Nota-se o desejo real e

necessario do reconhecimento do capital humano da secretaria. A mencéao elogiosa

no ambiente corporativo motiva e inspira o profissional na consecucao de suas
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tarefas como maior dedicacédo e empenho.
A pesquisa por informagfes indica a necessidade de transparéncia e

acessibilidade aos dados publicos.

Quantidade de Demandas Recebidas més a més 2023
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Observando os dados, é possivel comparar 0os semestres e verificar a
concentracdo maior de demandas no primeiro semestre do grafico. A concentracao
em determinados periodos corresponde ao reflexo social as pautas amplamente
difundidas alusivas a Secretaria de Seguranca Publica. Pode dever-se a noticia de
concurso ou a matéria jornalistica que gere comocdo social, por exemplo.
“Deflagracao de operagdes, concursos, dados amplamente veiculados de imprensa.

O pedido de informagdes acompanha o que acontece com a sociedade”.

Mensagens Respondidas e Nado Respondidas
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Meios de Entrada das Mensagens
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Sobre o0 meio de Entrada das Mensagens, a variacdo percentual positiva em
11,77% no uso do site e um crescimento de 4,58% no e-mail. Em contrapartida,
uma queda de 4,48% no uso do WhatsApp, decréscimo de 2,8% no telefone,
1,86% no Balcao.

PROVIDENCIAS TOMADAS PELA OUVIDORIA
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A orientacéo realizada segue sendo a providéncia principal adotada entre os
anos de 2022 e 2023. E possivel perceber a presenca de um direcionamento das
demandas ao setor responsavel na variacédo percentual positiva de 9,16%. Isto pode
criar um cenario de maior detalhamento e especificidade na prestacdo de dados
gracas a oportunidade de resposta por meio do setor competente.

Tipos de Finalizagdo em Percentual

Demandas ndo J 2,05%
Finalizadas M 4,50%

. 1,86%
E-mail 0,20%

. 44,71%
Sistema B 15%

51,36%

Processo N 20,30%

Tipos de Finalizagdao em percentual 2023 H Tipos de Finalizagdo em percentual 2022

Finalizagédo via sistema teve aumento de 29,72% e via e-mail de 1,66%. O
decréscimo percentual consideravel se concentrou no tipo de finalizagdo via
processos que reduziu em 29,93%, ocorrido devido aos acessos em banco de dados
e informacdes diretamente colhidas pela propria Ouvidoria de Seguranca Publica.
Ainda é possivel observar a migracéo de quase 30%da finalizacdo via processo para

o Sistema.

Centro Politico e Administrativo— Cuiaba — MT — CEP: 78049-931
Tel. (65) 3613 — 5599 (65) 9 9922-3402 e-mail: ouvidoriasetorialsesp@sesp.mt.gov.br



ESTADO DE MATO GROSSO i
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
OUVIDORIASETORIAL

Perfil de usuario/sexo
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O perfil masculino é mantido em 48%, enquanto o perfil feminino tem uma
diminuicdo em 5,35%. Considerando valor de 5,62% ser o aumento de “outros”, é

provavel a ocorréncia de migracao de publico feminino para outros.

Perfil do Usuario/Estado
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A sociedade mato-grossense é o publico mais interessado nas informacgdes e
assuntos correlatos a Secretaria de Seguranca publica.
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Area de Governo/2023

SEGURANGCA PUBLICA, JUSTICA E DIREITOS _ 41.78%
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ASSUNTOS DIVERSOS I 1,37%
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As areas de governo preponderantes sdo Administracdo Geral e Seguranca
Publica, Justica e Direitos Humanos e Defesa do Consumidor. As pautas
compreendem mais de 90% das demandas.

O trabalho realizado pela Ouvidoria municia os gestores para a melhor tomada
de decisdo gracas a consideracdo que abrange o tracado do perfil por sexo, regido
de origem até os meios de providéncia a finalizagdo do produto.

Para garantia dos servi¢os visando o atingimento de metas, objetivos, prazos
e graus de especificidade, sdo necessarios conhecimentos oriundos de capacitacao,
além uma postura de priorizacdo da LAI pela equipe. A autonomia para consecugao
das atividades propicia eficiéncia no tempo de solugédo, como maior legitimidade e
seguranca juridica. O patrocinio e apoio da gestao é fundamental para a continuidade

dos bons resultados.
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Capacitacao e Eventos/2023
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Cidaddo

PARABENS ATODOS PELA En.ce.zrramento das
DEDICAGAO COM O CIDADAO!  atividades de 2023

Treinamento da CGE
aos Ouvidores
setoriais

Mogo de Apl da ia Legislativa em alusdo
ao Dia do Ouvidor
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Capacitagdo CGE

Seminario Internacional de
Ouvidores

Oficina de Produgdo i
de Relatériosde |
Gestdo em Ouvidoria

Simpésio Dialogando com a Lei de
Acesso a Informagéo e Seguranga
Pablica

Ouvidoria na Roda de Conversa
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Ouvidoria na Midia

NOTICIAS

< Ouvidora setorial da Sesp fica em terceiro lugar em
processo seletivo

Marcia Ourives foi a dnica servidora do Estado selecionada e com
pontuagao maxima

ECONTROLE =~ CORREGEDORIA [MIVIZIZLVNN FALE CIC

NOTICIAS
BALANCO 2023
( Governo de Mato Grosso concede acesso a informagdo a
75% dos pedidos

17 e Janeiro de 2024 bs 15:48
Dado demonstra o compromisso do Estado com o principio da Lei de
Acesso a Informagdo (LAI) de que a regra é a transparéncia e o sigilo, a
excegdo

g siveia | coemT

Na Sesp, 95% dos pedidos foram respondidos, resultado de ac8es proativas promovidas pela
secretaria. Uma delas é a publicagéo da Instrugdo Normativa n® 005/2022/GAB/Sesp/MT, que
estabelece que todo pedido de acesso 2 informagéo direcionado 3 Sesp terd como porta de
entrada a Ouvidoria Setorial. Esta, por sua vez, solicita informagdes e documentos
as unidades internas competentes para fornecer a resposta ao cidad&o.

- -
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g ca Publica sendo a pasta com mais pedidos de

acesso a informacao via Ouvidoria Setorial

Nos Gltimos § anos, a ouvidoria registrou um aumento de 800% nas demandas recebidas

COTIDIANO ~ JUDICIARIO  VARIEDADES  OPINIAO poOLICIA

‘ Mato G:gsso tem
respostas
90% nlisméﬁas ‘

macdo da

e
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POLITICA FOGO AMIGO COTIDIANO

CAPACITAGAO 54 04 2023 | 17h02 Tamanho 0o texto A- A

Sesp promove simpésio sobre Lei de Acesso a Informacéo, abuso
de autoridade, compliance e integridade

JUDICIARIO VARIEDADES OPINIAO poLiC

Objetivo do evento é orientar e alinhar que a de melhoria e
de préticas na Piblica

m DAREDAGAO

A Secretaria de Estado de Seguranga Publica (Sesp-MT), po
meio da Secretaria Adjunta, realiza nesta terga-feira (04.04) ¢
I Simpdsio sobre Lei do Acesso & Informagéo, Abuso de
Autoridade, Compliance e Integridade no Servigo Piiblico”, n
| auditdnio da Controladoria Geral do Estado, em Cuiabé

O evento, aberto pelo secretério de Seguranga Publica,
coronel César Rover, reine gestores, assessores,
superintendentes, coordenadores e gerentes da Seguranca
Publica de Mato Grosso.

De acordo com o secretério adjunto de Seguranga Publica
coronel Heverton Mourett de Oliveira, 0 objetivo do simpdsio

Cuiaba/MT, 09 de fevereiro de 2024.

Marcia Cristina Ourives da Silva
Ouvidora Setorial — SESP
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