ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGCA PUBLICA
OUVIDORIA SETORIAL

RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DE OUVIDORIA SETORIAL DE
SEGURANGCA 2022

O que é Ouvidoria?

E a instancia de participacdo e controle social responsavel pelo tratamento das
manifestacdes relativas as politicas e aos servi¢os publicos prestados sob qualquer forma
ou regime, com vistas a avaliacédo da efetividade e ao aprimoramento da gestao publica.

E uma unidade de apoio estratégico e especializado, onde os clientes-cidadaos
ganham voz ativa por meio do ouvidor. A Ouvidoria estd sempre atenta aos principios
constitucionais de legalidade, moralidade, impessoalidade e eficiéncia, a Ouvidoria € um
canal de comunicacdo, imparcial e independente, consolidada como instrumento de

democracia participativa.

Como atua o ouvidor?

A Ouvidora da acolhe a demanda, busca a solucdo e da a resposta ho menor prazo
possivel, defendendo os direitos e 0s interesses do cidaddo dentro da instituicdo. A
independéncia e a autonomia sdo uns dos pilares da Ouvidoria, que garantem maior

mobilidade e rapidez na busca de solucdes.

Quando Devo Recorrer a Ouvidoria da SESP?

Sempre que quiser e/ou necessitar fazer uma manifestagdo. Podendo ser um elogio,
reclamacéo, denuncia, sugestéo, elogio ou uma informacéo, além de solicitacdo de assuntos
pertinentes a Segurancga Publica do estado de Mato Grosso, suas diversas unidades e

colaboradores.
Equipe da Ouvidoria Setorial de Segurancga Publica

Marcia Cristina Ourives da Silva

Servidora efetiva desde 2003, Analista de Desenvolvimento Econémico e Social, perfil
Advogada e Assistente Social, especialista em Politica de Seguranga Publica (UFMT),
especialista em Criminologia (Unemat), especialista em Ouvidoria Publica (UNB), mestre em

Politica Publica (UFMT), desempenha como Ouvidora Setorial de Seguranca Publica desde
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2005. Certificagdo em Ouvidoria Puablica pela Controladoria Geral da Unido-CGU e do

Controladoria Geral do Estado — CGE.

Maria Emilia Polzin Rondon

Servidora efetiva desde 2012, Analista de Desenvolvimento Econdmico Social, Assistente
Social, Especialista em Comportamento Humano nas Organizacfes e Gestdo em Politicas.
Certificagdo em Ouvidoria Publica Nacional CGU/TCU e em Ouvidoria Publica Estadual pela
CGE/TCE.

Thalita Garcia Fernandes

Servidora comissionada desde 2020, Assistente Técnico |, Graduanda em Direito,
Certificacdo em Ouvidoria Publica Nacional CGU/TCU e em Ouvidoria Publica Estadual pela
CGE/TCE.

Primeiro Trimestre de 2022

DEMANDAS RECEBIDAS NO SISTEMA FALE CIDADAO

No primeiro trimestre de 2022, foram registradas 61 Informagfes, o que
significa 31,38%.

Observa-se a presenca de 33 Denuncias que, em percentual, somam 33%.
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QUANTIDADE DE DEMANDAS RECEBIDAS MES A MES

JANEIRO FEVEIRO

O més que mais recebeu demandas no primeiro trimestre de 2022 foi 0 més
de fevereiro com o quantitativo de 137 registros, totalizando mais da metade dos
registros de todo o periodo.

O més que menos recebeu demandas foi marco cujo nimero atingiu 47 ou
19,66%.

MEIOS DE ENTRADA

O Site se manteve como no topo entre os meios de entrada no primeiro

trimestre apresentando 173 registros. Seguido por E-mail e Telefone obtendo 27 e
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14 registros, consecutivamente.

PERFIL DE USUARIO/SEXO

MASCULINO FEMININO OUTROS

O perfil de usuario masculino avanca para mais da metade do grafico e
representa 53,55% dos registros.

PERFIL DE USUARIO/ESTADO

Mato Grosso e Sdo Paulo, juntos, somam 79% em percentual grafico nas

demandas.
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COMPARACAO AOS ANOS ANTERIORES

O crescimento de demanda entre os anos de 2020 para 2021 representou 139,42%.
O crescimento de demanda entre os anos de 2021 para 2022 representou 164,83%.
O crescimento de demanda entre os anos de 2020 para 2022 representou 229,81%.

O crescimento em trés anos mais do que dobrou, mostrando a participacao, interesse

e consciéncia da importancia de dados oferecidos pela Ouvidoria Setorial.

QUANTIDADE DE MENSAGENS RESPONDIDAS
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No primeiro trimestre de 2022, todas as mensagens foram respondidas.
RESPONDIDAS 239

N&o respondidas 0

Das mensagens respondidas, o percentual que foi respondido no prazo de até
30 dias

DEMANDAS RESPONDIDAS
EM 30 DIAS

PERCENTUAL DE
MENSAGENS
RESPONDIDAS

DEMANDAS RESPONDIDAS EM 30 DIAS 239
PERCENTUAL DE MENSAGENS RESPONDIDAS | 100%

PROVIDENCIAS TOMADAS PELA OUVIDORIA
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Orientagc&o Realizada marcou 204 registros, Mediacao 20, Encaminhado para

a Corregedoria 7, Encaminhado ao setor responsavel 4, Encaminhado ao Conselho

de ética 3, TAC 1.

TIPIFICACAO

CANDIDATOS A CARGO E
EMPREGO PUBLICOS

RELATORIOS, ESTATISTICAS E
DOCUMENTOS DE CARATER
GERAL

CONSTITUIGAO DE BANCAS
EXAMINADORAS, EDITAIS,
EXEMPLARES UNICOS DE
PROVAS, GABARITOS,
RESULTADOS ER

Normas, regulamentagoes,
diretrizes, resolugdes,
procedimentos, estudos e/ou
decisdes de carater Ins

DENUNCIAS. SINDICANCIAS.
INQUERITOS

OUTROS ASSUNTOS

No primeiro trimestre do ano de 2022, surgem dois novos indicadores
denominados: CONSTITUICAO DE BANCAS EXAMINADORAS, EDITAIS,
EXEMPLARES que representa 10% das demandas e CANDIDATOS A CARGO E
EMPREGO PUBLICOS que representa 23% das demandas.

Cuiaba/MT, 04 de abril de 2022.
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Marcia Cristina Ourives da Silva
Ouvidora Setorial — SESP
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RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DE OUVIDORIA SETORIAL DE
SEGURANGCA 2022

O que é Ouvidoria?

E a instancia de participacdo e controle social responsavel pelo tratamento das
manifestacdes relativas as politicas e aos servi¢os publicos prestados sob qualquer forma
ou regime, com vistas a avaliacédo da efetividade e ao aprimoramento da gestao publica.

E uma unidade de apoio estratégico e especializado, onde os clientes-cidadaos
ganham voz ativa por meio do ouvidor. A Ouvidoria estd sempre atenta aos principios
constitucionais de legalidade, moralidade, impessoalidade e eficiéncia, a Ouvidoria € um
canal de comunicacdo, imparcial e independente, consolidada como instrumento de

democracia participativa.

Como atua o ouvidor?

A Ouvidora da acolhe a demanda, busca a solucdo e da a resposta ho menor prazo
possivel, defendendo os direitos e 0s interesses do cidaddo dentro da instituicdo. A
independéncia e a autonomia sdo uns dos pilares da Ouvidoria, que garantem maior

mobilidade e rapidez na busca de solucdes.

Quando Devo Recorrer a Ouvidoria da SESP?

Sempre que quiser e/ou necessitar fazer uma manifestagdo. Podendo ser um elogio,
reclamacéo, denuncia, sugestéo, elogio ou uma informacéo, além de solicitacdo de assuntos
pertinentes a Segurancga Publica do estado de Mato Grosso, suas diversas unidades e

colaboradores.
Equipe da Ouvidoria Setorial de Segurancga Publica

Marcia Cristina Ourives da Silva

Servidora efetiva desde 2003, Analista de Desenvolvimento Econémico e Social, perfil
Advogada e Assistente Social, especialista em Politica de Seguranga Publica (UFMT),
especialista em Criminologia (Unemat), especialista em Ouvidoria Publica (UNB), mestre em

Politica Publica (UFMT), desempenha como Ouvidora Setorial de Seguranca Publica desde
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2005. Certificagdo em Ouvidoria Puablica pela Controladoria Geral da Unido-CGU e do

Controladoria Geral do Estado — CGE.

Maria Emilia Polzin Rondon

Servidora efetiva desde 2012, Analista de Desenvolvimento Econdmico Social, Assistente
Social, Especialista em Comportamento Humano nas Organizacfes e Gestdo em Politicas.
Certificagdo em Ouvidoria Publica Nacional CGU/TCU e em Ouvidoria Publica Estadual pela
CGE/TCE.

Thalita Garcia Fernandes

Servidora comissionada desde 2020, Assistente Técnico |, Graduanda em Direito,
Certificacdo em Ouvidoria Publica Nacional CGU/TCU e em Ouvidoria Publica Estadual pela
CGE/TCE.

Segundo Trimestre de 2022

DEMANDAS RECEBIDAS NO SISTEMA FALE CIDADAO

No segundo trimestre de 2022, foram registradas 72 Informacgdes, o que
significa 33,65%.

Observa-se a presenca de 59 Solicitacdes que, em percentual, somam
27,57%.
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QUANTIDADE DE DEMANDAS RECEBIDAS MES A MES

O més que mais recebeu demandas no segundo trimestre de 2022 foi 0 més
de junho com o quantitativo de 86 registros ou 40,19%, em percentual.

O més que menos recebeu demandas foi abril cujo niamero atingiu 50 ou
23,37%.

MEIOS DE ENTRADA

O Site se manteve como no topo entre os meios de entrada no segundo
trimestre apresentando 135 registros ou 63% (mais da metade dos demais
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indicadores). Seguido por Whatsapp 30 e E-mail 28.

PERFIL DE USUARIO/SEXO

MASCULINO FEMININO OUTROS

O perfil de usuario masculino e feminino é idéntico em 90 registros ou 42%.

PERFIL DE USUARIO/ESTADO

Mato Grosso e Sdo Paulo, juntos, somam 73% em percentual grafico nas
demandas.
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COMPARACAO AOS ANOS ANTERIORES

O crescimento de demanda entre os anos de 2020 para 2021 representou
175,75%.

O crescimento de demanda entre os anos de 2021 para 2022 representou
122,99%.

O crescimento de demanda entre os anos de 2020 para 2022 representou
216,16%.

O crescimento em trés anos mais do que dobrou, mostrando a participacéo,

interesse e consciéncia da importancia de dados oferecidos pela Ouvidoria Setorial.
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QUANTIDADE DE MENSAGENS RESPONDIDAS

No segundo trimestre de 2022, todas as mensagens foram respondidas.

RESPONDIDAS

214

N&o respondidas

0

Das mensagens respondidas, o percentual que foi respondido no prazo de até

30 dias

DEMANDAS
RESPONDIDAS EM 30
DIAS

PERCENTUAL DE
MENSAGENS
RESPONDIDAS

DEMANDAS RESPONDIDAS EM 30 DIAS

214

PERCENTUAL DE MENSAGENS RESPONDIDAS

100%
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PROVIDENCIAS TOMADAS PELA OUVIDORIA

T

ORIENTACAO ENCAMINHADO ENCAMINHADO ENCAMINHADO  MEDIACAO
REALIZADA PARA AO CONSELHO AO SETOR
CORREGEDORIA  DE ETICA RESPONSAVEL

Orientacédo Realizada marcou 154 registros, Mediacao 43, Encaminhado para
a Corregedoria 11, Encaminhado ao setor responsavel 3, Encaminhado ao Conselho
de ética 0
TIPIFICACAO

RELATORIOS, ESTATISTICAS
E DOCUMENTOS DE
CARATER GERAL
SALARIOS. VENCIMENTOS.
PROVENTOS E
REMUNERACOES
CANDIDATOS A CARGO E

EMPREGO PUBLICOS

DENUNCIAS. SINDICANCIAS.
INQUERITOS

OUTROS ASSUNTOS
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No segundo trimestre do ano de 2022, surge um novo indicador denominado
SALARIOS. VENCIMENTOS. PROVENTOS E REMUNERACOES que representa
36% das demandas.

Cuiaba/MT, 10 de julho de 2022.

Marcia Cristina Ourives da Silva
Ouvidora Setorial — SESP
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RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DE OUVIDORIA SETORIAL DE
SEGURANGCA 2022

O que é Ouvidoria?

E a instancia de participacdo e controle social responsavel pelo tratamento das
manifestacdes relativas as politicas e aos servi¢os publicos prestados sob qualquer forma
ou regime, com vistas a avaliacédo da efetividade e ao aprimoramento da gestao publica.

E uma unidade de apoio estratégico e especializado, onde os clientes-cidadaos
ganham voz ativa por meio do ouvidor. A Ouvidoria estd sempre atenta aos principios
constitucionais de legalidade, moralidade, impessoalidade e eficiéncia, a Ouvidoria € um
canal de comunicacdo, imparcial e independente, consolidada como instrumento de

democracia participativa.

Como atua o ouvidor?

A Ouvidora da acolhe a demanda, busca a solucdo e da a resposta ho menor prazo
possivel, defendendo os direitos e 0s interesses do cidaddo dentro da instituicdo. A
independéncia e a autonomia sdo uns dos pilares da Ouvidoria, que garantem maior

mobilidade e rapidez na busca de solucdes.

Quando Devo Recorrer a Ouvidoria da SESP?

Sempre que quiser e/ou necessitar fazer uma manifestagdo. Podendo ser um elogio,
reclamacéo, denuncia, sugestéo, elogio ou uma informacéo, além de solicitacdo de assuntos
pertinentes a Segurancga Publica do estado de Mato Grosso, suas diversas unidades e

colaboradores.
Equipe da Ouvidoria Setorial de Segurancga Publica

Marcia Cristina Ourives da Silva

Servidora efetiva desde 2003, Analista de Desenvolvimento Econémico e Social, perfil
Advogada e Assistente Social, especialista em Politica de Seguranga Publica (UFMT),
especialista em Criminologia (Unemat), especialista em Ouvidoria Publica (UNB), mestre em

Politica Publica (UFMT), desempenha como Ouvidora Setorial de Seguranca Publica desde
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2005. Certificagdo em Ouvidoria Puablica pela Controladoria Geral da Unido-CGU e do

Controladoria Geral do Estado — CGE.

Maria Emilia Polzin Rondon

Servidora efetiva desde 2012, Analista de Desenvolvimento Econdmico Social, Assistente
Social, Especialista em Comportamento Humano nas Organizacfes e Gestdo em Politicas.
Certificagdo em Ouvidoria Publica Nacional CGU/TCU e em Ouvidoria Publica Estadual pela
CGE/TCE.

Thalita Garcia Fernandes

Servidora comissionada desde 2020, Assistente Técnico |, Graduanda em Direito,
Certificacdo em Ouvidoria Publica Nacional CGU/TCU e em Ouvidoria Publica Estadual pela
CGE/TCE.

Terceiro Trimestre de 2022

DEMANDAS RECEBIDAS NO SISTEMA FALE CIDADAO

No terceiro trimestre de 2022, foram registradas 77 Informagbes, o que
significa 43,50%.

Observa-se a presenca de 47 Solicitacdes que, em percentual, somam
26,55%.
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QUANTIDADE DE DEMANDAS RECEBIDAS MES A MES

AGOSTO SETEMBRO

O més que mais recebeu demandas no segundo trimestre de 2022 foi 0 més
de agosto com o quantitativo de 67 registros ou 37,85%, em percentual.

O més que menos recebeu demandas foi setembro cujo nimero atingiu 46 ou
25,99%.

MEIOS DE ENTRADA

59% 6%0% SITE
7% E-MAIL

BALCAO

11% WHATSAPP

TELEFONE

APLICATIVO
CARTA

O Site se manteve como no topo entre os meios de entrada no segundo

trimestre apresentando 126 registros ou 71,19% (mais da metade dos demais
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indicadores). Seguido por E-mail 19 (11%) e Balcao 12 (7%).

PERFIL DE USUARIO/SEXO

MASCULINO FEMININO OUTROS

O perfil feminino ultrapassa o0 masculino em 8 registros a mais.

S&o 78 registros femininos e 70 masculinos.

PERFIL DE USUARIO/ESTADO

MT
SP
RJ
DF

OUTROS

Mato Grosso e Sdo Paulo, juntos, somam 83% em percentual grafico nas

demandas.
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COMPARACAO AOS ANOS ANTERIORES

O crescimento de demanda entre os anos de 2020 para 2021 representou
183,84%.

O crescimento de demanda entre os anos de 2020 para 2022 representou
178,79%.

O crescimento em trés anos mais do que dobrou, mostrando a participacéo,

interesse e consciéncia da importancia de dados oferecidos pela Ouvidoria Setorial.

QUANTIDADE DE MENSAGENS RESPONDIDAS

No segundo trimestre de 2022, todas as mensagens foram respondidas.
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RESPONDIDAS 177

N&o respondidas 0

Das mensagens respondidas, o percentual que foi respondido no prazo de até
30 dias

DEMANDAS
RESPONDIDAS EM 30
DIAS

PERCENTUAL DE
MENSAGENS
RESPONDIDAS

DEMANDAS RESPONDIDAS EM 30 DIAS 177
PERCENTUAL DE MENSAGENS RESPONDIDAS 100%

PROVIDENCIAS TOMADAS PELA OUVIDORIA
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Orientacéo Realizada marcou 141 registros, Mediacao 2 e Encaminhado para

a Corregedoria 6.

TIPIFICACAO

PRESERVAGAO DA ORDEM
PUBLICA E SEGURANCA

DIREITOS, OBRIGAGOES E
VANTAGENS

APURACAO DE
RESPONSABILIDADES E ACAO
DISCIPLINAR

ACOES OPERACIONAIS EM
6% CAMPO
10% 13%

OUTROS

No terceiro trimestre do ano de 2022, surgem novos indicadores denominados:
e PRESERVACAO DA ORDEM PUBLICA E SEGURANCA 66 (37%)

e DIREITOS, OBRIGACOES E VANTAGENS 24 (34%)

e APURACAO DE RESPONSABILIDADES E ACAO DISCIPLINAR 17 (10%)
e ACOES OPERACIONAIS EM CAMPO 10 (6%)

Cuiaba/MT, 15 de outubro de 2022.

Marcia Cristina Ourives da Silva
Ouvidora Setorial — SESP
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RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DE OUVIDORIA SETORIAL DE
SEGURANGCA 2022

O que é Ouvidoria?

E a instancia de participacdo e controle social responsavel pelo tratamento das
manifestacdes relativas as politicas e aos servi¢os publicos prestados sob qualquer forma
ou regime, com vistas a avaliacédo da efetividade e ao aprimoramento da gestao publica.

E uma unidade de apoio estratégico e especializado, onde os clientes-cidadaos
ganham voz ativa por meio do ouvidor. A Ouvidoria estd sempre atenta aos principios
constitucionais de legalidade, moralidade, impessoalidade e eficiéncia, a Ouvidoria € um
canal de comunicacdo, imparcial e independente, consolidada como instrumento de

democracia participativa.

Como atua o ouvidor?

A Ouvidora da acolhe a demanda, busca a solucdo e da a resposta ho menor prazo
possivel, defendendo os direitos e 0s interesses do cidaddo dentro da instituicdo. A
independéncia e a autonomia sdo uns dos pilares da Ouvidoria, que garantem maior

mobilidade e rapidez na busca de solucdes.

Quando Devo Recorrer a Ouvidoria da SESP?

Sempre que quiser e/ou necessitar fazer uma manifestagdo. Podendo ser um elogio,
reclamacéo, denuncia, sugestéo, elogio ou uma informacéo, além de solicitacdo de assuntos
pertinentes a Segurancga Publica do estado de Mato Grosso, suas diversas unidades e

colaboradores.
Equipe da Ouvidoria Setorial de Segurancga Publica

Marcia Cristina Ourives da Silva

Servidora efetiva desde 2003, Analista de Desenvolvimento Econémico e Social, perfil
Advogada e Assistente Social, especialista em Politica de Seguranga Publica (UFMT),
especialista em Criminologia (Unemat), especialista em Ouvidoria Publica (UNB), mestre em

Politica Publica (UFMT), desempenha como Ouvidora Setorial de Seguranca Publica desde
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2005. Certificagdo em Ouvidoria Puablica pela Controladoria Geral da Unido-CGU e do

Controladoria Geral do Estado — CGE.

Maria Emilia Polzin Rondon

Servidora efetiva desde 2012, Analista de Desenvolvimento Econdmico Social, Assistente
Social, Especialista em Comportamento Humano nas Organizacfes e Gestdo em Politicas.
Certificagdo em Ouvidoria Publica Nacional CGU/TCU e em Ouvidoria Publica Estadual pela
CGE/TCE.

Thalita Garcia Fernandes

Servidora comissionada desde 2020, Assistente Técnico |, Graduanda em Direito,
Certificacdo em Ouvidoria Publica Nacional CGU/TCU e em Ouvidoria Publica Estadual pela
CGE/TCE.

Quarto Trimestre de 2022

DEMANDAS RECEBIDAS NO SISTEMA FALE CIDADAO

No quarto trimestre de 2022, foram registradas 77 Informacdes, o que significa
41,89%.

Observa-se a presenca de 51 Solicitacdes que, em percentual, somam
27,72%.
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QUANTIDADE DE DEMANDAS RECEBIDAS MES A MES

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

O més que mais recebeu demandas no quarto trimestre de 2022 foi 0 més de
dezembro com o quantitativo de 67 registros ou 36,41%, em percentual.

O més que menos recebeu demandas foi outubro cujo nimero atingiu 54 ou
29,35%.

MEIOS DE ENTRADA

O Site se manteve como no topo entre os meios de entrada no quarto trimestre
apresentando 130 registros ou 70,65% (mais da metade dos demais indicadores).
Seguido por E-mail 44 (23,91%) e Telefone 6 (3,26%).
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PERFIL DE USUARIO/SEXO

O perfil masculino ocupa 60%, sendo 111 registros.

PERFIL DE USUARIO/ESTADO

MT
SP
RJ
SC

OUTROS

Mato Grosso e Sdo Paulo, juntos, somam 74% em percentual grafico nas
demandas.
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COMPARACAO AOS ANOS ANTERIORES

O crescimento de demanda entre os anos de 2020 para 2021 representou
123,01%.

O crescimento de demanda entre os anos de 2021 para 2022 representou

132,37%.

O crescimento de demanda entre os anos de 2020 para 2022 representou
162,83%.

O crescimento em trés anos mais do que dobrou, mostrando a participacéo,

interesse e consciéncia da importancia de dados oferecidos pela Ouvidoria Setorial.
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QUANTIDADE DE MENSAGENS RESPONDIDAS

No segundo trimestre de 2022, todas as mensagens foram respondidas.

RESPONDIDAS 184
N&o respondidas 0

Das mensagens respondidas, o percentual que foi respondido no prazo de até
30 dias

DEMANDAS
RESPONDIDAS EM 30
DIAS

PERCENTUAL DE
MENSAGENS
RESPONDIDAS

DEMANDAS RESPONDIDAS EM 30 DIAS 184

PERCENTUAL DE MENSAGENS | 100%
RESPONDIDAS

Centro Politico e Administrativo— Cuiaba — MT — CEP: 78049-931
Tel. (65) 3613 — 5599 (65) 9 9922-3402 e-mail: ouvidoriasetorialsesp@sesp.mt.gov.br


mailto:ouvidoriasetorialsesp@sesp.mt.gov.br

ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA
OUVIDORIA SETORIAL

PROVIDENCIAS TOMADAS PELA OUVIDORIA

TIPIFICACAO

No quarto trimestre do ano de 2022, surgem novos indicadores denominados:

PRESERVAGAO DA ORDEM
PUBLICA E SEGURANGA

ACOES OPERACIONAIS EM
CAMPO

APURACAO DE
RESPONSABILIDADES E ACAO
DISCIPLINAR

DOCUMENTACAOE
INFORMACAO

OUTROS
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Cuiaba/MT, 20 de janeiro de 2023.

Marcia Cristina Ourives da Silva
Ouvidora Setorial — SESP
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